
 
   

  

   

Primero Villa de Leyva  
Cra. 9 N° 13-11  Teléfono  8- 7 320362  - 7 320830. Fax 7321891 Cel: 3138887426 

www.villadeleyva-boyaca.gov.co  e-mail: tics@villadeleyva-boyaca.gov.co 

 
 

 

 

Villa de  Leyva - Boyacá  - Colombia 
Monumento Nacional 

Secretaría General y Gestión Administrativa  

CARACTERIZACIÓN A LOS CIUDADANOS Y SUS TENDENCIAS DE CONSULTA, TRÁMITES Y 

SOLICITUDES ANTE LA ADMINISTRACIÓN MÁS FRECUENTES 

Periodo 01 de enero al 31 de agosto de 2019 

1. Caracterización por medio de radicación 

Detalle  Cantidad  

 Llamada Telefonica 1 

 Telegrama 2 

 PQRS BUZON 18 

 Memorando 64 

 PQRs Correo Electrónico 131 

 Oficio 5485 

 Total general 5701 
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2. Caracterización por tipo de Tramite  

Detalle  Cantidad  

 D.P. Defensoria del Pueblo 1 

 D.P. Solicitud de Copias y certificaciones Exp. 2 

 Reclamo 3 

 Acción de Cumplimiento 6 

 D.P. Interés Particular 19 

 D.P. Interés General 23 

 Queja 34 

 Acción de Tutela 66 

 D.P. Solicitud de Información 112 

 Derecho de petición General 184 

 Trámite Ordinario 5250 

Total General  5700 
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3. Caracterización por Dependencia  

Secretaria o Dependencia  Cantidad  

Biblioteca y Archivo 79 

Comisaria de Familia 93 

Despacho Alcalde 425 

Empresa de Servicios Públicos "ESVILLA" 8 

Inspección de Policia 377 

Oficina Asesora Juridica 102 

Oficina de Control Interno 8 

Personeria Municipal 5 

Secretaria de Desarrollo Económico, Competitividad y Asuntos Ambientales 267 

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario 189 

Secretaria de Educacion, Cultura y Deportes 244 

Secretaria de Gobierno, Seguridad y Conviviencia Ciudadana 726 

Secretaria de Hacienda Municipal 455 

Secretaria de Infraestructura y Obras Fisicas 341 

Secretaria de Planeación y Ordenamiento Territorial 1983 

Secretaria de Turismo 41 

Secretaria General y Gestion Administrativa 358 

Cuenta general 5701 
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